Comissao do Estatuto do Torcedor

RECOMENDACAO CONJUNTA N° 001/2010

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por
intermédio da Comissdo instituida a partir da Portaria n°® 2193/2009 — PGJ, publicada no
Diario Oficial do Estado do dia 12 de agosto de 2009, com o objetivo de investigar e
promover a correta e fiel a implementacao do Estatuto do Torcedor no Rio Grande do Norte,
no uso de suas atribui¢cdes constitucionais e legais, precipuamente conferidas pelos artigos
127, caput, e 129, inc. 111, da Constitui¢do Federal de 1988, pelo artigo 26, inc, I, da Lei n°
8.625, de 12 de fevereiro de 1993, e pelo artigo 67, inc. IV, da Lei Complementar Estadual n°
141, de 09 de fevereiro de 1996, e

CONSIDERANDO que cabe a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios promover a defesa do torcedor (art. 41 da Lei 10.671/2003), bem como que, para
todos os efeitos legais, equiparam-se a fornecedor, nos termos da Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990, a entidade responsavel pela organizacdo da competicdo, bem como a

entidade de pratica desportiva detentora do mando de jogo (art. 3° da Lei 10.671/2003);

CONSIDERANDO que sao asseguradas ao torcedor a publicidade e transparéncia
na organizagao das competi¢des administradas pelas entidades de administragdo do desporto,
bem como pelas ligas de que trata o art. 20 da Lei n® 9.615, de 24 de margo de 1998 (art. 5° da
Lei 10.671/2003);

CONSIDERANDO que o torcedor tem direito a seguranga nos locais onde sdo
realizados os eventos esportivos antes, durante e apds a realizacao das partidas (art. 13 da Lei
10.671/2003);

CONSIDERANDO que ¢ direito do torcedor a implementacao de planos de agdo
referentes a seguranca, transporte e contingéncias que possam ocorrer durante a realizagao de

eventos esportivos (art. 17 da Lei 10.671/2003);

CONSIDERANDO que sem prejuizo do disposto nos arts. 12 a 14 da Lei n® 8.078,

de 11 de setembro de 1990, a responsabilidade pela seguranca do torcedor em evento



esportivo ¢ da entidade de pratica desportiva detentora do mando de jogo e de seus dirigentes
(art. 14 da Lei 10.671/2003);

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 34 do Estatuto do Desarmamento, os
promotores de eventos em locais fechados, com aglomeragdo superior a 1.000 (um mil)
pessoas, adotardo, sob pena de responsabilidade, as providéncias necessarias para evitar o
ingresso de pessoas armadas, ressalvados os eventos de culto religioso, garantidos pelo inciso

VI do art. 5° da Constitui¢ao Federal;

CONSIDERANDO o teor do Decreto n® 6.795, de 16 de marco de 2009, que
regulamenta o art. 23 da Lei n® 10.671, de 15 de maio de 2003, que dispde sobre o controle

das condic¢des de seguranca dos estadios desportivos;

CONSIDERANDO o disposto na Portaria n° 124, de 17 de julho de 2009, do
Ministro de Estado do Esporte, que estabelece os requisitos minimos a serem contemplados
nos laudos técnicos previstos no Decreto n® 6.795/2009 e o disposto na Portaria n° 185, de 19
de outubro de 2009, do Ministro de Estado do Esporte, que altera as datas de entrada em

vigor no disposto na citada portaria n° 124/09;

RESOLVE:

A - RECOMENDAR AS ENTIDADES DE ADMINISTRAGAO DO DESPORTO,
NOTADAMENTE AS FEDERAGOES E LIGAS DESPORTIVAS O FIEL E
INTEGRAL CUMPRIMENTO AS SEGUINTES DETERMINAGOES DO ESTATUTO
DO TORCEDOR:

1. Tomar todas as providéncias necessarias a dar publicidade e transparéncia na organizacgao
das competicdes por elas administradas, a teor do que dispde o art. 5° do Estatuto do
Torcedor.

2. Publicar na Internet, em sitio dedicado exclusivamente a competicdo e afixar
ostensivamente em local visivel, em caracteres facilmente legiveis, do lado externo de todas
as entradas do local onde se realiza o evento esportivo: (art. 5°, p.i.do Estatuto do Torcedor):

| - a integra do regulamento da competicao;

Il - as tabelas da competicdo, contendo as partidas que serdo realizadas, com especificagdo de
sua data, local e horario;



Il - 0o nome e as formas de contato do Ouvidor da Competicdo de que trata o art. 6% (inclusive
enderecgos postal e eletrbnico)

IV - os borderds completos das partidas;
V - a escalagao dos arbitros imediatamente apds sua definigéao; e

VI — a relagdo dos nomes dos torcedores impedidos de comparecer ao local do evento
desportivo.

3. Publicar no mesmo sitio de Internet acima mencionado, as decisdes da Justica Desportiva e as
manifestacdes e propostas do Ouvidor da Competicéo.

4. Divulgar, durante a realizagdo da partida, a renda obtida pelo pagamento de ingressos e do
numero de espectadores pagantes e ndo-pagantes, por intermédio dos servigos de som e imagem
instalados no estadio em que se realiza a partida, pela entidade responsavel pela organizagdo da
competicdo (art. 7° do Estatuto do Torcedor). Na falta de servico de som nos estadios, que se
comunique esses dados aos profissionais da imprensa que estiverem fazendo a cobertura da partida,
tanto para radio quanto para televisdo, se for o caso.

5. Promover calendario anual de eventos oficiais que:

| - garanta as entidades de pratica desportiva participagdo em competi¢cdes durante pelo menos
dez meses do ano;

Il - adote, em pelo menos uma competicdo de ambito nacional, sistema de disputa em que as
equipes participantes conhegam, previamente ao seu inicio, a quantidade de partidas que disputaréo,
bem como seus adversarios (art. 8° do Estatuto do Torcedor).

6. Entregar a terceira via da sumula ao Ouvidor da Competigdo até as treze horas do primeiro dia util
subseqiiente, para imediata divulgagéo (art. 11, § 6° do Estatuto do Torcedor).

7. Dar publicidade a sumula e aos relatérios da partida no sitio de que trata o paragrafo unico do art.
5° do Estatuto do Torcedor, até as quatorze horas do primeiro dia util subseqliente ao da realizagao

da partida (art. 12 do Estatuto do Torcedor).

8. Divulgar o regulamento, as tabelas da competicdo e o nome do Ouvidor da Competicdo até
sessenta dias antes de seu inicio (art. 9° do Estatuto do Torcedor).

9. Divulgar os planos de agao no sitio dedicado a competicdo de que trata o paragrafo unico do art. 5°
do Estatuto do Torcedor, no mesmo prazo de publicagdo do regulamento definitivo da competicao -

45 dias antes do inicio da competigo (art. 17, § 3° do Estatuto do Torcedor).

10. Remunerar o arbitro e seus auxiliares (art. 30, § 1° do Estatuto do Torcedor).

11. Confirmar, com até quarenta e oito horas de antecedéncia, o horario e o local da realizagao das
partidas em que a definigdo das equipes dependa de resultado anterior (art. 16, inciso |, do Estatuto
do Torcedor).

12. Contratar seguro de acidentes pessoais, tendo como beneficiario o torcedor portador de ingresso,
valido a partir do momento em que ingressar no estadio (art. 16, inciso I, do Estatuto do Torcedor).

13. Disponibilizar um médico e dois enfermeiros-padrdo para cada dez mil torcedores presentes a
partida (art. 16, inciso lll, do Estatuto do Torcedor), sendo este o numero minimo de profissionais de
saude para atender o publico, no caso de o numero de torcedores ser inferior a dez mil.



14. Disponibilizar uma ambulancia para cada dez mil torcedores presentes a partida (art. 16, inciso 1V,
do Estatuto do Torcedor), sendo este o nimero minimo de profissionais de saude para atender o
publico, no caso de o numero de torcedores ser inferior a dez mil.

15. Fazer com que as ambulancias particulares, de hospitais, planos de saude ou similares, tenham
plenas condi¢gdes de entrar em operagdo no caso de qualquer necessidade de natureza médica,
sendo proibido que tais ambulancias permanegam no local do espetaculo desportivo apenas com fins
publicitarios.

16. Comunicar previamente a autoridade de saude a realizagdo do evento (art. 16, inciso |, do
Estatuto do Torcedor).

B - RECOMENDAR AOS OUVIDORES DAS COMPETICOES NOMEADOS DE
CONFORMIDADE COM O ART. 6° DO ESTATUTO DO TORCEDOR O
CUMPRIMENTO AS SEGUINTES DETERMINACOES DO MESMO ESTATUTO:

1. Recolher as sugestdes, propostas e reclamagdes que receber dos torcedores, examina-las e
propor a respectiva entidade medidas necessarias ao aperfeicoamento da competicdo e ao beneficio
do torcedor (art. 6°, § 1° do Estatuto do Torcedor).

2. Responder ao torcedor sobre sugestdes, propostas e reclamagdes, no prazo de trinta dias, usando
prioritariamente 0 mesmo meio empregado pelo torcedor.

3. Divulgar imediatamente ap6s o recebimento, as sumulas das partidas (art. 11, § 6° do Estatuto do
Torcedor).

C - RECOMENDAR AS ENTIDADES DE PRATICA DESPORTIVA DETENTORAS
DOS MANDOS DE JOGOS E DE SEUS DIRIGENTES O CUMPRIMENTO AS
SEGUINTES DETERMINACOES DO ESTATUTO DO TORCEDOR:

1. Solicitar ao Poder Publico competente a presencga de agentes publicos de seguranga, devidamente
identificados, responsaveis pela seguranga dos torcedores dentro e fora dos estadios e demais locais
de realizagédo de eventos esportivos.

2. Informar imediatamente apds a decisao acerca da realizagdo da partida, dentre outros, aos 6rgaos
publicos de seguranga, transporte e higiene, os dados necessarios a seguranga da partida,
especialmente:

a) o local;

b) o horério de abertura do estadio;

c) a capacidade de publico do estadio; e
d) a expectativa de publico.

3. Colocar a disposicdo do torcedor, orientadores e servico de atendimento para que aquele
encaminhe suas reclamagdes no momento da partida, em local:

a) amplamente divulgado e de facil acesso; e
b) situado no estadio (Art. 14).

4. Solucionar imediatamente, sempre que possivel, as reclamacdes dirigidas ao servico de
atendimento referido no inciso lll, bem como reporta-las ao Ouvidor da Competicdo e, nos casos



relacionados a violagao de direitos e interesses de consumidores, aos 6rgaos de defesa e protecao
do consumidor (Art. 14, § 1°).

5. Colocar os ingressos a venda até setenta e duas horas antes do inicio da partida
correspondente (art. 20).

6. Colocar os ingressos a venda até de quarenta e oito horas antes das partidas em que:
| - as equipes sejam definidas a partir de jogos eliminatorios; e
Il - a realizagdo nao seja possivel prever com antecedéncia de quatro dias.

7. Realizar a venda por sistema que assegure a sua agilidade e amplo acesso a informagéo (Art. 20,
§ 2° do Estatuto do Torcedor).

8. Entregar comprovante de pagamento do ingresso ao torcedor (Art. 20, § 3° do Estatuto do
Torcedor). Tal comprovante nao pode ser confundido com o préprio ingresso, vez que este
podera ficar retido nas catracas.

9. Colocar pelo menos, cinco postos de venda localizados em distritos diferentes da cidade, por
ocasiao de competicdo nacional ou regional (Art. 20, § 5° do Estatuto do Torcedor).

10. Implementar, na organizacao da emissdo e venda de ingressos, sistema de seguranga contra
falsificagbes, fraudes e outras praticas que contribuam para a evasao da receita decorrente do evento
esportivo (art. 21 do Estatuto do Torcedor).

11. Colocar a venda apenas ingressos numerados.

12. Abster-se de vender ingressos destinados a um mesmo setor do estadio diferentes entre si, nem
diferentes daqueles divulgados antes da partida pela entidade detentora do mando de jogo (art. 24,
§1° do Estatuto do Torcedor).

13. Solicitar as autoridades competentes

| - servigos de estacionamento para uso por torcedores participes durante a realizagao de
eventos esportivos, assegurando a estes acesso a servigo organizado de transporte para o estadio,
ainda que oneroso; e

Il - meio de transporte, ainda que oneroso, para conducido de idosos, criangas e pessoas
portadoras de deficiéncia fisica aos estadios, partindo de locais de facil acesso, previamente
determinados.

14. Solicitar a presenca dos agentes publicos de seguranga visando a garantia da integridade fisica
do arbitro e de seus auxiliares (art. 31).

D - RECOMENDAR AS ENTIDADES RESPONSAVEIS PELA ORGANIZA:QAO DA
COMPETICAO O CUMPRIMENTO AS SEGUINTES DETERMINACOES DO
ESTATUTO DO TORCEDOR:

1. Confirmar, com até quarenta e oito horas de antecedéncia, o horario e o local da realizagdo das
partidas em que a definigdo das equipes dependa de resultado anterior;

2. Contratar seguro de acidentes pessoais, tendo como beneficiario o torcedor portador de ingresso,
valido a partir do momento em que ingressar no estadio;



3. Disponibilizar um médico e dois enfermeiros-padrao para cada dez mil torcedores presentes a
partida;

4. Disponibilizar uma ambuléncia para cada dez mil torcedores presentes a partida; e
5. Comunicar previamente a autoridade de saude a realizagdo do evento.

6. Elaborar os planos de acao referentes a seguranca, transporte e contingéncias que possam ocorrer
durante a realizagdo de eventos esportivos (art. 17, § 1°, | do Estatuto do Torcedor).

7. Apresentar previamente aos 6rgaos responsaveis pela seguranga publica das localidades em que
se realizardo as partidas da competicéo os planos acima (art. 17, § 1°, Il do Estatuto do Torcedor).

8. Apresentar planos especiais em relagdo a eventos esportivos com excepcional expectativa de
publico (art. 17, § 2° do Estatuto do Torcedor).

9. Apresentar ao Ministério Publico dos Estados e do Distrito Federal, previamente a sua realizagao,
os laudos técnicos expedidos pelos 6rgaos e autoridades competentes pela vistoria das condigbes de
seguranca dos estadios a serem utilizados na competicao (art 23 do Estatuto do Torcedor). Inclusive
informando sobre o numero de sanitarios em condicdes de uso e com parecer sobre a sua
compatibilidade com a capacidade de publico do estadio (art. 29, p.u. do Estatuto do Torcedor).

10. Solicitar as autoridades competentes:

| - servicos de estacionamento para uso por torcedores participes durante a realizagao de
eventos esportivos, assegurando a estes acesso a servigo organizado de transporte para o estadio,
ainda que oneroso; e

Il - meio de transporte, ainda que oneroso, para condugido de idosos, criangas e pessoas
portadoras de deficiéncia fisica aos estadios, partindo de locais de facil acesso, previamente
determinados.

11. Realizar sorteio, para escolha dos arbitros de cada partida, dentre aqueles previamente
selecionados, no minimo quarenta e oito horas antes de cada rodada, em local e data previamente
definidos, em local aberto ao publico, garantida sua ampla divulgagao (art. 32).

E - RECOMENDAR AS ENTIDADES RESPONSAVEIS PELAS PRACAS
DESPORTIVAS O CUMPRIMENTO AS SEGUINTES DETERMINACOES DO
ESTATUTO DO TORCEDOR:

1. Manter central técnica de informagdes, com infra-estrutura suficiente para viabilizar o
monitoramento por imagem do publico presente (art. 18, do Estatuto do Torcedor) nos estadios com
capacidade superior a vinte mil pessoas.

2. Numerar os lugares.

3. Instalar meio de monitoramento por imagem das catracas, sem prejuizo do disposto no art. 18 do
Estatuto do Torcedor (art. 25 do Estatuto do Torcedor).

4. Providenciar sanitarios em numero compativel com sua capacidade de publico, em plenas
condi¢des de limpeza e funcionamento (art. 29 do Estatuto do Torcedor).

5. Assegurar acessibilidade ao torcedor portador de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (art. 13,
paragrafo unico do Estatuto do Torcedor).



6. Dar inicio a emissédo de novos laudos de seguranga, vistoria de engenharia, prevencao e combate
de incéndio e de condi¢des sanitarias e de higiene, pelo menos 45 (quarenta e cinco) dias antes do
vencimento dos laudos em vigor.

7. Tomar todas as providéncias para adequacao da praca desportiva sob sua responsabilidade ao
estabelecido no Decreto n® 6.795/09, na Portaria ME n° 124/09 com seus anexos e nos laudos de
vistoria que forem expedidos com recomendacgdes ou restricdes da autoridade competente para emiti-
los.

F - RECOMENDAR AS ENTIDADES DE PBATICA DESPORTIVA O
CUMPRIMENTO AS SEGUINTES DETERMINACOES DO ESTATUTO DO
TORCEDOR:

1. Publicar documento que contemple as diretrizes basicas de seu relacionamento com os torcedores,
disciplinando, obrigatoriamente:

| - 0 acesso ao estadio e aos locais de venda dos ingressos;

Il - mecanismos de transparéncia financeira da entidade, inclusive com disposicoes relativas a
realizacdo de auditorias independentes, observado o disposto no art. 46-A da Lei n° 9.615, de 24 de
margo de 1998; e

Il - a comunicagao entre o torcedor e a entidade de pratica desportiva (art. 33).

G - RECOMENDAR AO PODER PUBLICO MUNICIPAL, ATRAVES DE SEUS
ORGAOS DE VIGILANCIA SANITARIA O CUMPRIMENTO AS SEGUINTES
DETERMINAGOES DO ESTATUTO DO TORCEDOR:

1. Verificar a obediéncia a legislacdo em vigor no tocante a higiene e a qualidade das instalagdes
fisicas dos estadios e dos produtos alimenticios vendidos no local (art. 28 caput e seu § 1° do
Estatuto do Torcedor).

Publique-se na imprensa oficial.

Natal, 22 de janeiro de 2010.
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